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Standardy Ochrony Matoletnich w FemiClinic

§1

Wstep
Zasadg wszelkich dziatan podejmowanych przez osoby pracujgce w FemiClinic jest
troska o dobroizdrowie Pacjentéw, réwniez matoletnich i dziatanie w Ich najlepszym
interesie.
Standardy Ochrony Matoletnich stanowig realizacje obowigzku przewidzianego w
ustawie z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz
niektérych innych ustaw polegajgcego na posiadaniu przez podmioty pracujace z
dzie¢mi, w tym te prowadzace dziatalnos¢ zwigzang z leczeniem i opiekg nad
Matoletnimi, standardu ochrony Matoletnich. Celem standardow jest
zagwarantowanie Matoletnim ochrony przed réinymi formami Zagrozen oraz
wprowadzenie procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa
Matoletnich. Ich przestrzeganie jest obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw i
wspotpracownikéow FemiClinic.
Kazdy cztonek personelu FemiClinic traktuje dziecko/matoletniego z szacunkiem oraz
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w
jakiejkolwiek formie przez kogokolwiek. Personel FemiClinic dziata zawsze w ramach
obowigzujgcego prawa, dla dobra Pacjentéw.

§2
Definicje

Dziecko/matoletni - kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

Personel lub cztonek personelu - kazdy pracownik i/lub wspétpracownik FemiClinic, bez
wzgledu na forme jego zatrudnienia (w tym osoby swiadczgce ustugi w oparciu o umowy
cywilnoprawne, praktykanci itd.) oraz petnionych stanowisk (w tym lekarze, inni
pracownicy medyczni, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzgtajacy), ktore z
racji petnionej funkcji lub zadan majg kontakt z matoletnimi.

Zakfad leczniczy, FemiClinic — zakfad leczniczy podmiotu leczniczego ,Indywidualna
Praktyka Lekarska Marta Blumska-Janiak” z siedzibg w Warszawie (02-374), ul. Elizy
Orzeszkowej 14/108, NIP: 781-163-42-39, prowadzonego przez Marte Blumska-Janiak.
Rodzic - przedstawiciel ustawowy matoletniego, tj. rodzic / opiekun / rodzic zastepczy (w
rozumieniu ustawy Kodeks rodzinny i opiekuniczy) / opiekun tymczasowy, tj. osoba
upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych - w rozumieniu art. 25
ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym

Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak w
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow
o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.



Krzywdzenie dziecka/matoletniego — kazde jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine

dziatanie, a takze umysine lub nieumyslne zaniechanie, wykorzystujgce przewage

fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa, swobody lub dobra osobiste

dziecka i zaktécajgce jego rozwdj, w szczegdlnosci narazajace je na niebezpieczeristwo

utraty zycia, zdrowia, naruszajgce jego godnosé, nietykalnosé cielesng, wolnos¢ (w tym

seksualng) powodujgce szkody na jego zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze

wywotujgce cierpienia i krzywdy. Wyrdznia sie nastepujgce, podstawowe formy

krzywdzenia wobec dziecka/matoletniego:

a)

b)

d)

przemoc fizyczna - kazde jednorazowe, jak i powtarzajgce sie intencjonalne
dziatanie badz zaniechanie na skutek ktérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone (np. bicie, szarpanie, popychanie itp.).
Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna,
rodzica zastepczego, opiekuna tymczasowego, innej osoby odpowiedzialnej za
dziecko, posiadajacej nad nim wtadze lub takiej, ktérej ufa;

przemoc psychiczna - przewlekte, niefizyczne, szkodliwe dziatanie badz
zaniechanie pomiedzy dzieckiem a rodzicem, opiekunem, rodzicem zastepczym,
opiekunem tymczasowym, inng osobg odpowiedzialng za dziecko, posiadajgcg nad
nim witadze lub takiej, ktorej ufa. Za przejaw przemocy psychicznej uznaje sie:
niedostepno$é emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne dziecka, relacje z
dzieckiem opartg na wrogosci / obwinianiu / oczernianiu / odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo Ilub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka, niedostrzeganie lub
nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg odpowiedzialng za
dziecko, nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje, sytuacje, w ktdrych dziecko
jest Swiadkiem przemocy;

przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne) - jakiekolwiek faktyczne lub
usitowane angazowanie dziecka przez osobe petnoletnig lub inne dziecko
w aktywnos$¢ seksualng, ktorej dziecko nie rozumie / nie jest w stanie w petni
zrozumiec i udzieli¢ na nig swiadomej zgody, naruszajgcg prawo i obyczaje (np.
dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek
seksualny z dzieckiem), jak réwniez sytuacje gdy nie dochodzi do kontaktu
fizycznego z dzieckiem (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka,
komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie
dziecka do kontaktu ztresciami pornograficznymi, grooming - strategie
nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w
przysztosci, wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatéw
przedstawiajgcych seksualne wykorzystywanie);

zaniedbanie - chroniczne Ilub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka przez osoby zobowigzane do opieki, wychowania,



troski i ochrony dziecka, jak réwniez nierespektowanie praw dziecka prowadzgce
do zaburzen w zdrowiu i/lub rozwoju dziecka;

e) przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying) - chroniczne lub incydentalne
doswiadczanie przez dziecko réznych form nekania ze strony jego réwiesnikéw, w
tym dziatan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
posrednictwem Internetu i telefonédw komodrkowych), majgcych na celu
wyrzadzenie dziecku przykrosci lub krzywdy (np. przezywanie, dogadywanie,
o$mieszanie, zastraszanie, wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko dziecku, szantaz, bicie, kopanie, popychanie, szarpanie, kradziez,
niszczenie przedmiotow, ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w
serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdjec¢ lub filméw o$mieszajgcych
matoletniego za posrednictwem Internetu badz urzadzen telekomunikacyjnych,
przemoc seksualna pochodzgca od réwiesnika, przemoc w relacjach
romantycznych miedzy rowiesnikami);

f) przemocy domowej — chroniczne lub incydentalne umyslne dziatanie lub
zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny dziecka, w
tym dziecka, a takze innych oséb wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujacych,
w szczegblnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajgce ich godnos¢, nietykalno$é cielesng, wolnos¢, w tym seksualng,
powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce
cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemocg, ograniczajace lub
pozbawiajgce osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia
pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej, istotne naruszajgce prywatnosé
osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w
tym podejmowane za posrednictwem srodkédw komunikacji elektronicznej;

Dane osobowe dziecka/matoletniego - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
dziecka/matoletniego, w tym jego imie i nazwisko, wizerunek.

§3
Podstawy prawne Standardéw Ochrony Matoletnich.

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. 2 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.),
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z
pozn. zm.),

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (tekst jednolity Dz. U. z
2020 r. poz.1359),

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606),

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z pézn. zm.),
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Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j (tekst jednolity Dz.
U.z2021r. poz. 1249),

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z
pdzin.zm.),

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (tekst jednolity Dz. U. z
2022 r. poz. 1375 z pdin. zm.),

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz.
1360 z pdézn. zm.),

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jednolity Dz. U.
22023 r. poz. 1550 z pdézn. zm.).

84

Diagnozowanie oraz reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

Personel FemiClinic posiada odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zna i zwraca uwage na wszelkie czynniki ryzyka oraz symptomy krzywdzenia dzieci.
Czynniki  ryzyka  krzywdzenia  dzieci to wszelkie czynniki  zwiekszajace
prawdopodobienstwo, ze dziecko doswiadczy przemocy. Mogg by¢ zwigzane z systemem
rodzinnym (np.: samotny rodzic, wysoki poziom stresu, brak wsparcia ze strony rodziny,
przyjaciét), ze srodowiskiem spotecznym (np.: zte warunki materialne, izolacja,
dyskryminacja), moga leze¢ po stronie rodzicow (np.: uzaleznienie od sSrodkéw
psychoaktywnych, bezradno$é w sprawach opiekunczo-wychowawczych, niestosowanie
sie do zalecen lekarza) lub dziecka (np.: zaburzony rozwdj psychosomatyczny dziecka,
choroba przewlekta, tzw. ‘trudne dziecko’ czesto ptaczace, niespokojne).
Najskuteczniejszg drogg ochrony dziecka przed przemoca jest identyfikacja rodzin, w
ktérych wystepuje ryzyko krzywdzenia dzieci i zmotywowanie ich do skorzystania z
dostepnej oferty wsparcia.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, personel FemiClinic przekazuje
informacje rodzicom dziecka/matoletniego na temat dostepnej oferty wsparcia w
placéwkach pomocowych oraz motywuje ich do szukania pomocy. Wykaz telefondw
placéwek pomocowych znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Standardw.

§5
Zasady relacji pomiedzy personelem FemiClinic a dzie¢mi.

Wszyscy cztonkowie personelu kierujg sie dobrem i najlepszym interesem
dziecka/matoletniego, a wszystkie czynnosci podejmowane przez personel FemiClinic
majg ca celu dziatanie dla dobra dziecka/matoletniego i w jego najlepszym interesie.
Personel FemiClinic dba o bezpieczenstwo dzieci/matoletnich podczas pobytu w
FemiClinic, monitoruje ich sytuacje i dobrostan.

Zasady bezpiecznych relacji Personelu FemiClinic z matoletnim obowigzujg kazdego
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cztonka Personelu FemiClinic, a takze kazdg dorosta osobe majgcg kontakt z matoletnimi
znajdujgcymi sie na terenie FemiClinic.

Dziecko-pacjent ma prawo, aby podczas procesu leczenia towarzyszyli mu rodzice.

W kazdym przypadku kontaktu z dzieckiem/matoletnim cztonek personelu FemiClinic
powinien zachowad zyczliwos¢ i szacunek oraz wzig¢ pod uwage wiek dziecka, jego
sytuacje medyczng, a takze indywidualne potrzeby.

W kontakcie z dzieckiem personel powinien zachowac wrazliwosé na roznice kulturowe, a
takze przyjgé postawe nieoceniajaca.

Jezeli dziecko/matoletni dazy do nawigzania z cztonkiem Personelu FemiClinic kontaktu
fizycznego o potencjalnie niestosownym badZ nieadekwatnym charakterze, Personel
FemiClinic podejmuje niezwtocznie odpowiednie i stanowcze dziatania, wyjasniajac z
wyczuciem dziecku/matoletniemu konieczno$¢ zachowania granic strefy osobistej.

Na badanie dziecka/matoletniego nalezy uzyskaé zgode osoby uprawnionej wedtug
przepisOw prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

Badanie matoletniego nalezy wykona¢ w obecnosci jego rodzica / opiekuna faktycznego
lub innej osoby bliskiej wskazanej przez dziecko/matoletniego, a gdy to nie jest mozliwe,
w obecnosci osoby z personelu zaktadu leczniczego, chyba ze dziecko/matoletni sobie
tego nie zyczy.

Podczas badania matoletniego pacjenta nalezy zapewni¢ mu intymnos¢.

Badanie dziecka/matoletniego moze taczyé sie z koniecznoscig rozebrania pacjenta,
ogladania go, dotykania lub penetracji jam ciata - wytgcznie w sytuacjach majgcych
uzasadnienie medyczne.

Podczas badania okolic intymnych lub badan potaczonych z potrzebg penetracji jam ciata
w miare mozliwosci nalezy najpierw wyjasni¢ potrzebe wykonania takich badan i ich
planowany przebieg zaréwno matoletniemu pacjentowi, jak i obecnemu przy badaniu
rodzicowi albo opiekunowi faktycznemu.

Zabrania sie dotykania dzieci/matoletnich w sposdb, ktéry mdgtby zostac nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktdry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczna.

Zabrania sie prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym
badz przemocowym, a takze wysmiewania i ponizania dzieci/matoletnich.

Kontakt fizyczny z dzieckiem/matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany,
wigzad sie z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikaé z relacji wtadzy lub autorytetu.

Kontakt z dzieckiem/matoletnim odbywa sie wytgcznie w godzinach pracy i w celach
zwigzanych z udzielanymi swiadczeniami, a jesli zachodzi koniecznos¢ kontaktu na
odlegtosé — wytacznie kanatami stuzbowymi (mail stuzbowy, telefon stuzbowy). Kontakt z
dzieckiem/matoletnim poza godzinami pracy mozliwy jest wytgcznie w sytuacjach nagtych
i zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu dziecka/matoletniego.

W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka/matoletniego uzasadnione jest, aby
dziecko/matoletni miat mozliwos¢ kontaktu z Personelem FemiClinic poza godzinami
pracy i poza stuzbowymi kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko/matoletni nawigze
taki kontakt, kazdorazowo cztonek Personelu FemiClinic, z ktédrym dziecko/matoletni sie
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skontaktuje ma obowigzek odnotowa¢ to w dokumentacji medycznej
dziecka/matoletniego.

Personel FemiClinic nie moze nawigzywac kontaktow z dzieckiem/matoletnim w innej niz
przewidziana udzielaniem sSwiadczen zdrowotnych formie, w szczegdlnosci poprzez
zapraszanie albo przyjmowanie zaproszen od dzieci/matoletnich w mediach
spotecznosciowych, komunikatorach lub za posrednictwem innych prywatnych form
kontaktu. Personel FemiClinic nie zaprasza dziecka/matoletniego do swojego miejsca
zamieszkania, nie spotyka sie z nim prywatnie poza godzinami pracy, nie nawigzuje
jakichkolwiek  relacji o charakterze  seksualnym czy romantycznym z
dzieckiem/matoletnim.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem/matoletnim kontaktu z pominieciem i bez
wiedzy rodzica.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dziecko/matoletni i jego rodzice
sq osobami bliskimi dla Personelu FemiClinic) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci/matoletnich i ich rodzicéw.

W przypadku wiarygodnej informacji o dopuszczeniu sie przez personel jakiegokolwiek
niewtasciwego dziatania wymienionego w niniejszej sekcji, kierownictwo FemiClinic
zobowigzane jest do zbadania sprawy i niezwtocznej reakcji.

W kontakcie z dzieckiem/matoletnim personel FemiClinic ma obowigzek stosowania sie do
nizej opisanych zasad:

Przed rozpoczeciem konsultacji lub badania przedstaw sie i powiedz kim jestes, jaka jest
Twoja rola w opiece nad dzieckiem/matoletnim.

Zwracaj sie do dziecka/matoletniego po imieniu.

Komunikuj sie z dzieckiem/matoletnim w sposéb zyczliwy i cierpliwy, okazuj empatie i
dobrg wole w rozmowie.

Poinformuj dziecko/matoletniego, ze ma mozliwo$¢ zadawania w kazdej chwili pytan,
zaréwno Tobie jak i innym cztonkom personelu FemiClinic.

Przekazuj dziecku/matoletniemu informacje w sposéb uczciwy i rzetelny, dostosowany do
jego wieku i mozliwosci poznawczych. Informuj dziecko/matoletniego jak bedzie
przebiegad badanie i co bedzie sie z nim dziad.

Pamietaj, ze dziecko/matoletni jest podmiotem konsultacji/badania, powinno zosta¢ to
bezwzglednie uwzglednione w sposobie rozmowy z rodzicem/opiekunem prawnym.
Traktuj dziecko/matoletniego z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do
dziecka/ matoletniego oznacza, ze podejmujac decyzje dotyczace dziecka/matoletniego,
nalezy poinformowac go o tym, wystuchac jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne,
uwzgledniac jego potrzeby.

Zaczynaj badanie od czynnosci najmniej stresujgcych oraz informuj dziecko/matoletniego
o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie dziaé. Sprawdzaj, czy dziecko/matoletni rozumie,
co sie bedzie dziato i jakie bedg skutki dziatarn medycznych.

Zbierajgc wywiad najpierw pytaj dziecko/matoletniego, a nastepnie w razie potrzeby pros
rodzica dziecka/matoletniego o uzupetnienie informacji.



W miare mozliwosci i w zaleznosci od wieku i potrzeb dziecka/matoletniego witaczaj je w
ustalenie planu dalszego postepowania. Pamietaj, ze decyzje i wybory podejmowane
przez dziecko/matoletniego powinny dotyczy¢ spraw na miare jego wieku, etapu rozwoju
i mozliwosci poznawczych oraz z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa. Nalezy
respektowac prawo dzieci/matoletnich, ktorzy ukonczyli 16 lat, do wspdtdecydowania o
wtasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym
zakresie.

Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry jest niezwigzany z udzielaniem s$wiadczenia
medycznego, moze odbywac sie wytgcznie za zgodg dziecka/matoletniego i zgodnie z jego
potrzeba. Zanim przytulisz lub pogtaszczesz dziecko/matoletniego aby np. je pocieszyé
lub uspokoié, zapytaj je i upewnij sie czy tego potrzebuje z uwzglednieniem jego wieku,
etapu rozwojowego, ptci, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego.

Obowigzuje zakaz stosowania kar fizycznych wobec dziecka/matoletniego. Wyjatek
stanowi sytuacja, gdy uzycie sity jest podyktowane ochrong zycia, zdrowia lub dobra
prawnie chronionego.

Rodzic powinien by¢ informowany o biezgce] sytuacji medycznej dziecka. Wspotpracuj z
rodzicami dziecka/matoletniego dla jego dobra.

. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda, niezwtocznie reagu;.

Jezeli co$ w zachowaniu dziecka/matoletniego lub rodzica budzi twdj niepokdj, popros
inng osobe z personelu o obecnosé podczas badania/wizyty.

Nie strasz dziecka/matoletniego. Nie bagatelizuj odczué i emoc;ji dziecka/matoletniego
takich jak lek lub niepokdj.

W sytuacji, gdy rodzic lub inna osoba z personelu zachowuje sie niewtasciwie, straszy
dziecko/matoletniego, przekazuje mu nieprawdziwe informacje - zareaguj.

Nie dopuszczaj do sytuacji aby dziecko/matoletni otrzymat nizszy standard ustug
medycznych niz pozostali pacjenci.

Nigdy nie zachowuj sie w obecnosci dzieci/matoletnich w sposdéb niestosowny.
Zachowanie niestosowne oznacza w szczegolnosci uzywanie wulgarnych stéw, gestow lub
zartow, przekazywanie obrazliwych lub niestosownych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, grozby).

W Zadnej sytuacji nie wolno na dziecko/matoletniego krzycze¢, upokarzaé¢ go ani
zawstydzad.

Zawsze szanuj prawo dziecka/matoletniego do prywatnosci. Dbaj o to, by w czasie wizyty
dziecka/matoletniego nie wchodzity do gabinetu inne osoby bez wyraznej potrzeby.
Poinformuj dziecko/matoletniego o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony Personelu
FemiClinic, jesli dana informacja nie zagraza jego zyciu lub zdrowiu i dotrzymanie
poufnosci nie wigze sie ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony
dziecka/matoletniego badZz wystgpi inna sytuacja, z ktdrg wigze sie ujawnienie
okreslonych danych na temat dziecka/matoletniego, nalezy go o tym jak najszybciej
powiadomié, wyjasniajgc mu sytuacje.



§6

Zasady, procedura oraz osoby odpowiedzialne za podejmowanie interwencji w sytuacji

podejrzenia zagrozenia matoletniego, krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu matoletniego.

Kazdy cztonek personelu FemiClinic jest zobowigzany do reagowania w sposéb okreslony

W niniejszym Rozdziale w sytuacji posiadania informacji o krzywdzeniu

dziecka/matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia przez rodzicéw lub inne osoby.

Fakt zidentyfikowania objawow mogacych Swiadczy¢ o krzywdzeniu

dziecka/matoletniego podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji

medyczne;j.

Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia

dziecka/matoletniego moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw

pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg

dopuszczajacg sie tego naruszenia.

W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko/matoletni jest krzywdzony nalezy zadbac o

bezpieczenstwo dziecka/matoletniego i odseparowaé go od osoby podejrzewanej o

krzywdzenie.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego ze strony cztonka Personelu

FemiClinic nalezy niezwlocznie odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z

dzie¢mi/matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

6. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi Personelu

FemiClinic w zwigzku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku/matoletniemu

nalezy niezwtocznie odsungé te osobe od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu

prawomocnego zakonczenia postepowania.

W sytuacji, gdy zachowanie cztonka Personelu FemiClinic nie stanowito przestepstwa na

szkode dziecka/matoletniego i byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia

w dobra dziecka/matoletniego kierownik lub inna osoba wskazana przez kierownika

przeprowadza rozmowe dyscyplinujgcg z cztonkiem Personelu FemiClinic, zas w sytuacji

gdy naruszenie dobra dziecka/matoletniego jest znaczne — rekomenduje sie rozwigzanie

stosunku prawnego (umowy o prace, umowy cywilnoprawnej) z osobg, ktéra dopuscita

sie krzywdzenia.

W przypadku naruszenia dobra dziecka/matoletniego przez cztonka Personelu FemiClinic,

kierownictwo przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu wyjasnienia zdarzenia,

okresla kroki zapobiegajgce wystgpieniu takich sytuacji w przysztosci (np. aktualizacja

standardow, obowigzkowe szkolenie) i nadzoruje ich realizacje.

Rozpoznawanie krzywdzenia dziecka/matoletniego odbywa sie poprzez:

- ujawnienie przez dziecko/matoletniego krzywdzenia w postaci ustnego, pisemnego, w
tym elektronicznego, poinformowania personelu FemiClinic,

- zostanie bezposrednim swiadkiem krzywdzenia dziecka/matoletniego

- uzyskanie informacji od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem krzywdzenia



dziecka/matoletniego, np. niekrzywdzgcego rodzica/opiekuna prawnego, rodzenstwa,
znajomego, przypadkowego Swiadka;

- zgtoszenia anonimowe, w tym telefoniczne lub mailowe do recepcji FemiClinic (w takim
wypadku personel recepcji sporzgdza notatke z rozmowy telefonicznej oraz zawiadamia
kierownictwo o anonimowym zgtoszeniu, dotgczajgc notatke z rozmowy telefonicznej ze
zgtaszajagcym lub wydruk ze skrzynki elektronicznej. W przypadkach anonimowych
zgtoszen krzywdzenie matoletniego podlega analizie i zdiagnozowaniu).

W kazdym przypadku informacje o krzywdzeniu dziecka/matoletniego wskazywane jako fakty,
a nie domniemania, nalezy potraktowaé z petng odpowiedzialnoscig i zareagowad zgodnie z
obowigzujgcymi w FemiClinic zasadami.

10. Kazdy cztonek personelu w przypadku uzyskania informacji lub zaobserwowania:

- krzywdzenia dziecka/matoletniego realnie i bezposrednio zagrazajgcego zyciu lub
zdrowiu dziecka/matoletniego badz bedacej wykorzystywaniem dziecka/matoletniego
(np. obserwacja ran na ciele zagrazajacych jego zdrowiu) — jest zobowigzany podjac
niezwtocznie dziatania w celu powstrzymania niedozwolonych zachowan oraz
zmierzajgce do zapewnienia ochrony dziecku/matoletniemu. W szczegdlnosci
powiadomi o zaistniatej sytuacji odpowiednie stuzby, korzystajagc z numeréw
alarmowych, a dopiero nastepnie zgtosi sytuacje bezposredniemu przetozonemu;

- faktu krzywdzenia dziecka/matoletniego— jest zobowigzany do zgtoszenia ich
bezposredniemu przetozonemu oraz po uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym
wdrozenia dziatania i procedur opisanych w niniejszych Standardach,

- podejrzenia krzywdzenia Matoletniego lub zagrozenia Matoletniego - jest zobowigzany
do zgtoszenia ich bezposredniemu przetozonemu.

11. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci/matoletnich moze przybieraé réine formy, w
szczegblnosci popetnienia przestepstwo na szkode dziecka/matoletniego; innej formy
krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie;
zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka/matoletniego (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

12. W przypadku powziecia podejrzenia, ze dziecko/matoletni jest krzywdzone/y, kazdy
cztonek Personelu FemiCLinic ma obowigzek:

a. udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia, w tym zawiadomi¢

w trybie pilnym odpowiednie stuzby — policje i/lub pogotowie ratunkowe o
zagrozeniu zycia i/lub zdrowia dziecka/matoletniego (zawiadomienia stuzb dokonuje
cztonek Personelu FemiClinic, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu);

b. poinformowaé¢ rodzicow dziecka/matoletniego o podejrzeniu krzywdzenia

dziecka/matoletniego;

c. sporzadzi¢ notatke stuzbowg zawierajgca istotne informacje dotyczace: wygladu,

stanu, dolegliwosci oraz zachowania dziecka/matoletniego, cytaty wypowiedzi oraz
podjete dziatania i przekazac uzyskang informacje kierownictwu (notatka moze miec



forme pisemng lub mailows),

d. udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia;

e. W razie potrzeby, stosownie do mozliwosci zorganizowac dziecku/matoletniemu
konsultacje z psychologiem.

13. Fakt ujawnienia krzywdzenia dziecka/matoletniego nie podlega ocenie uwiarygadniajgcej
ze strony Personelu FemiClinic, a wymaga jego reakcji. Personel FemiClinic nie ma
obowigzku gromadzenia dodatkowych, poza koniecznymi dla wtasciwego postepowania
medycznego faktéw i dowoddw, w celu weryfikacji swojego podejrzenia.

14. Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka/matoletniego lub w sytuacji podejrzenia, ze
dziecko/matoletni jest krzywdzony, kierownictwo opracowuje plan wsparcia
maftoletniego.

15. Plan wsparcia dziecka/matoletniego powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje
dziecka/matoletniego, m.in. jego wiek, samopoczucie, obrazenia, charakter zdarzenia do
jakiego doszto, sytuacje rodzinng i zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia przez
FemiClinic dziatan w celu zapewnienia dziecku/matoletniemu bezpieczenstwa i poprawy
jego dobrostanu, w tym wystgpienia z ewentualnym zgtoszeniem istnienia uzasadnionego
podejrzenia krzywdzenia dziecka/matoletniego do odpowiedniego podmiotu, okreslenie
zrédta zagrozenia/krzywdzenia (rodzic lub inna osoba dorosta, personel FemiClinic, inny
matoletni), rodzajow wsparcia, jakie FemiClinic moze zaoferowac i udzieli¢ matoletniemu,
przyjrzenie sie czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatan profilaktycznych,
skierowania dziecka/matoletniego i/lub jego rodzicow do specjalistycznej placowki
pomocy dziecku/matoletniemu, jezeli istnieje taka potrzeba.

16. Plan wsparcia powinien byé opracowany w porozumieniu z rodzicami
dziecka/matoletniego. W  przypadku, gdy rodzic jest osobg krzywdzaca
dziecko/matoletniego, woéwczas plan nalezy opracowa¢ w porozumieniu z rodzicem
niekrzywdzgcym lub inng osobg bliskg wskazang przez matoletniego.

17. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadzana jest Karta interwencji, ktéra zawiera:

a. imieinazwisko dziecka/matoletniego,

b. dane osoby zgtaszajagcej krzywdzenie (osoba zgtaszajgca krzywdzenie jest
zobowigzana wylegitymowac sie dokumentem zawierajgcym fotografie oraz wskazac
dane do kontaktu),

c. opis krzywdzenia, ktére zostato zgtoszone (w miare mozliwosci jak najbardziej
doktadny opis zdarzenia, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego matoletniego (imie,
nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne
dane umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do matoletniego — ojciec, matka,
miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki),

d. opis dziatan podjetych w odpowiedzi na zgtoszenie.

18. Wzor Karty interwencji stanowi Zatgcznik nr 2.

19. Wszelkie czynnosci zwigzane ze zgtoszeniem krzywdzenia, podejmowane i realizowane
wobec dziecka/matoletniego nalezy przeprowadzi¢c w obecnosci rodzica/opiekuna
prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwie albo wobec



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

rodzica/opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest on sprawcg
krzywdzenia dziecka/matoletniego. W sytuacji gdy osobg podejrzewang o krzywdzenie
jest rodzic dziecka/matoletniego, ww. czynnosci nalezy podejmowac i realizowa¢ wobec
niekrzywdzgcego rodzica.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka/matoletniego,
gdy zachodzi podejrzenie, ze przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, w miare mozliwosci
dziatania z udziatem dziecka/matoletniego przeprowadza sie w obecnosci osoby
petnoletniej najblizsze;.

Dziatania z udziatem dziecka/matoletniego, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest
dotkniete przemocag, powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci
psychologa. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko/matoletniego nalezy
stworzy¢ mu mozliwos¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii,
pamietajgc, ze moze to by¢ dla matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa. Szczegdlnie
wazne jest, by wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze wierzy sie
dziecku/matoletniemu, zapewni¢ dziecko/matoletniego, ze dobrze uczynit podejmujac
rozmowe o doznanej krzywdzie, wyjasnia¢ dziecku/matoletniemu, ze nie jest winny
zaistniatej sytuacji, jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajac
wyrazny sygnat, ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac, nalezy
odpowiednio poinformowac matoletniego, kto i jak zajmie sie sprawa, w tym udzieli¢ mu
informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.

w przypadku, podejrzenia  lub  zgtoszenia jakiegokolwiek  krzywdzenia
dziecka/matoletniego, sprawa przekazywana zostaje bezposrednio do kierownictwa
placowki, ktére niezwtocznie zbiera zespdt odpowiedzialny za wyjasnienie sprawy,
zapraszajgc do udziatu w zespole niezaleznego prawnika kompetentnego w analizowanej
tematyce. Zespot ten bada wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchuje
osobe podejrzewang o krzywdzenie, moze tez wystuchac dziecko (za zgodg i w obecnosci
opiekuna prawnego) oraz innych $wiadkéw zdarzenia.

W przypadku gdy zachodza uzasadnione przestanki, po konsultacji z prawnikiem,
kierownictwo sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do
prokuratury lub policji lub wniosek o wglagd w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego,
wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej. Wzér zawiadomienia do
prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa znajduje sie w Zatgczniku nr 3.
Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajgc informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia dziecka/matoletniego zgtosit rodzic
dziecka/matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowac rodzica/opiekuna prawnego dziecka/matoletniego na pismie.

W FemiClinic prowadzony jest rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru dziecka/matoletniego, ktéry zawiera informacje o zgtoszeniu



ze wskazaniem osoby zgtaszajgcej, osoby podejrzewanej o krzywdzenie (rodzic, cztonek
personelu, inne dziecko, inna osoba), rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie
procedury Niebieskiej Karty) oraz daty interwencji. Wszelkie przypadki podejrzenia
krzywdzenia matoletniego podlegajg raportowaniu do kierownictwa. Dokumenty zebrane
i wytworzone w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia matoletniego przechowuje sie wraz
z rejestrem, ktory prowadzony jest w wersji papierowej i jest przechowywany w
zamykanej szafie, do ktorej nie majg dostepu osoby postronne.

§7

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu w FemiClinic

FemiClinic nie udostepnia dzieciom/matoletnim i innym osobom urzadzen

elektronicznych z dostepem do sieci Internet.

FemiCllinic umozliwia Pacjentom, w tym dzieciom/matoletnim, darmowy dostep do

bezprzewodowego Internetu za posrednictwem sieci Wi-Fi. Dostep do Internetu nie ma

charakteru komercyjnego.

W FemiClinic dziecko/matoletni korzysta z Internetu wytgcznie za zgoda i pod nadzorem

rodzica i na udostepnionym przez rodzica prywatnym urzadzeniu lub na urzadzeniu

stanowigcym wtasnos$¢ dziecka/matoletniego.

Zabronione jest uzywanie udostepnionej dzieciom/matoletnim i innym osobom sieci Wi-

Fi w szczegdlnosci do:

a. wykorzystywania sieci do dziatan niezgodnych z prawem,
korzystania z aplikacji P2P (peer-to-peer) oraz ustug P2M (peer-to-mail) oraz ustug typu
rapidshare.com, easy-share.com, netload.in, chomikuj.pl, sendspace.pl i im
podobnych,

c. przesyfania i udostepniania tresci, ktdre sg niezgodne z prawem lub sg przedmiotem
ochrony wtasnosci intelektualnej, ktorej podmiotem nie jest dziecko/matoletni lub
inna osoba korzystajgca z udostepnione] przez FemiClinic sieci Wi-Fi,

d. przesyfania i udostepniania tresci moggcych naruszy¢ prawa osobiste zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

e. masowego rozsytania niezamodwionych przez odbiorcéw tresci o charakterze
reklamowym (tzw. SPAM),

f. rozpowszechniania wiruséw komputerowych i innych programéw mogacych uszkodzié
komputery i inne urzgdzenia elektroniczne innych uzytkownikow Internetu,

g. permanentnego obcigzania w znacznym stopniu pasma poprzez udostepnianie
serwerow www, IRC, FTP itp.,

h. budowania statych podsieci.



10.

11.

§8
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci/matoletnich.

FemiClinic zapewnia standardy ochrony danych osobowych dzieci/matoletnich zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Personelowi FemiClinic nie wolno utrwala¢ wizerunku oraz czesci ciata
dziecka/matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka itp.) dla
potrzeb prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku i/lub czesci ciata
dziecka/matoletniego wytacznie dla celéw dokumentacji medycznej po uzyskaniu zgody
rodzica i/lub dziecka/matoletniego. Rejestracji dokonuje sie przy uzyciu przeznaczonych
do tego celu urzadzen stuzbowych.

Obowigzuje bezwzgledny zakaz utrwalania w jakikolwiek sposdb (np. fotografowanie,
filmowanie) przez osoby trzecie wizerunku dzieci/matoletnich przebywajacych w
FemiClinic.

Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce utrwalania, o ktérym mowa w ust. 2 i 3
powyzej nalezy rejestrowad i zgtasza¢ kierownictwu, podobnie jak inne niepokojgce
sygnaty dotyczgce zagrozenia bezpieczeristwa dziecka/matoletniego.

Wizerunek dziecka/matoletniego utrwalony za pomocg kamer monitoringu stuzgcych do
rejestracji dzwieku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczeristwa osobom i mieniu
znajdujgcym sie w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody
rodzica dziecka/matoletniego do utrwalania jego wizerunku.

Materiaty zawierajgce wizerunek i/lub czesci ciata dziecka/matoletniego przechowuje sie
w sposdb zgodny z prawem i zapewniajgcy ochrone danych dziecka/matoletniego.
Zdjecia lub nagrania zostaty wykonane przy uzyciu urzadzen rejestrujgcych (tj. telefony
komodrkowe, aparaty fotograficzne, kamery) powinny by¢ usuniete z nich niezwtocznie po
przeniesieniu ich na bezpieczne nosniki.

Nie nalezy podpisywac zdjeé/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko/matoletniego
z imienia i nazwiska. Jes$li konieczne jest podpisanie dziecka/matoletniego nalezy uzy¢
tylko imienia, z wyjatkiem sytuacji, kiedy rodzic wyraza zgode.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych dziecka/matoletniego i jego
rodzicéw posiadajg upowaznienie do przetwarzania ich danych osobowych na podstawie
art. 6 i 9 RODO (rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych)).

Dane osobowe dziecka/matoletniego udostepniane s3 wytgcznie podmiotom
uprawnionym do ich uzyskania.

Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,, A" udostepniane sg zespotowi
interdyscyplinarnemu, powotanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.



§9
Procedura zatrudniania i edukacji personelu FemiClinic.

Kierownictwo FemiClinic dba, aby osoby, ktére beda udzielaé¢ swiadczen zdrowotnych
dzieciom/matoletnim lub bedg uczestniczy¢ w ich udzielaniu w zaktadzie leczniczym byty
dla dzieci/matoletnich bezpieczne, dlatego personel jest weryfikowany zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym.
Przed zatrudnieniem danej osoby lub nawigzaniem wspdtpracy w innej formie i
powierzeniem tej osobie obowigzkdéw polegajacych na pracy z dzieckiem/matoletnim,
niezaleznie od czasu jej trwania, ustala sie i uzyskuje informacje w zakresie kwalifikacji
danej osoby oraz podejmuje sie dziatania majace na celu ustalenie czy posiada ona
kompetencje do pracy z dzieckiem/matoletnim oraz wykluczenie ryzyka wystgpienia z jej
strony zagrozenia dla dobra dziecka/matoletniego i zagrozenia jego bezpieczenstwa.
W trakcie rekrutacji FemiClinic pozyskuje:
a. dane osobowe kandydata/kandydatki, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date
urodzenia, dane kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci
b. informacje dotyczgce:

- wyksztatcenia kandydata/kandydatki,

- kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki,
- przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki
W przypadku kazdego kandydata dopuszczonego do kontaktu z matoletnimi FemiClinic
uzyskuje informacje czy dane kandydata sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym lub w rejestrze osdb, w
stosunku do ktéorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
W przypadku kazdego kandydata FemiClinic przed zatrudnieniem lub nawigzaniem
wspotpracy w innej formie i powierzeniem obowigzkéw polegajacych na pracy z
dzieckiem/matoletnim uzyskuje od kandydata informacje z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. 22023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
W FemiClinic osoby posiadajgce obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska
nie udzielajg swiadczen zdrowotnych i nie wykonujg jakichkolwiek czynnosci i zadan z
dzieé¢mi/matoletnimi.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 4, FemiClinic utrwala w formie wydruku i zatgcza do
akt osobowych albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci
zwigzanej z leczeniem dzieci/matoletnich.



8. Informacje, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie zatagcza do akt osobowych albo
dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do pracy i czynnosci z dzie¢mi/matoletnimi.

9. Kandydat / kandydatka przyjety/-a do pracy przed jej rozpoczeciem lub dopuszczeniem
do kontaktu z dzie¢mi/matoletnimi zobowigzani sg do zapoznania sie z:

- procedurami obowigzujgcymi w FemiClinic,

- regulaminem pracy,

- Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w FemiClinic,
- regulaminami i instrukcjami bhp i p/poz,

- kodeksem etyki zawodowej.

10. Kandydat / kandydatka przyjety/-a na stanowisko zwigzane z pracg z dzie¢mi/matoletnimi
przed rozpoczeciem pracy lub dopuszczeniem do kontaktu z dzieémi/matoletnimi jest
bezwzglednie zobowigzany/-a podpisa¢ o$Swiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami
Ochrony Matoletnich i zobowigzaniu do ich przestrzegania — Zatacznik nr 4. Oswiadczenie
zatacza do akt osobowych albo dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do takiej
dziatalnosci.

11. Brak zgody na podpisanie dokumentu wymienionego w ust. 10 uniemozliwia nawigzanie
z tg osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace / umowy
cywilnoprawnej).

12. FemiClinic zapewnia personelowi podstawowag edukacje w zakresie ochrony
dzieci/matoletnich przed krzywdzeniem i na temat pomocy w sytuacjach zagrozenia,
rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia oraz stosowania adekwatnych do sytuacji
procedur w przypadku podejrzen krzywdzenia jak réwniez na temat odpowiedzialnosci
prawnej personelu Placéwki medycznej, procedury stosowania , Niebieskiej Karty” a takze
przestrzegania Praw Pacjenta.

§10
Osoby odpowiedzialne za realizacje Standardow

1. Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
dziecku/matoletniemu i udzieleniu mu wsparcia, a takze za prowadzenie rejestru zgtoszen
jest:

- Marta Blumska-Janiak — wtasciciel FemiClinic

2. Osoba odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekunczego oraz za
wszczynanie procedury ,Niebieskiej Karty” jest:

- Marta Blumska-Janiak - wtasciciel FemiClinic

3. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie i ewaluacje Standarddw jest:

- Marta Blumska-Janiak - wtasciciel FemiClinic

4. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania Standarddéw jest:

- Pracownik Recepcji/Administracji

5. Osoba odpowiedzialng za weryfikacje cztonkdédw personelu podczas zatrudniania (w



Krajowym Rejestrze Karnym oraz Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym,
zgodnie z zapisami ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich) jest:

- Pracownik Recepcji/Administracji

§11
Monitoring dziatania Standarddw i ich realizacji

1. Ocena Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami bedzie dokonywana raz na 2 lata.

2. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Dzieci:

a. monitoruje znajomo$¢ i przestrzeganie przez Personel FemiClinic przyjetych
Standardéw Ochrony Dzieci,

b. sprawdza i ocenia skutecznos¢ obowigzujgcych wytycznych i procedur,

C. prowadzi rejestr naruszen Standarddw i reaguje na nie,
proponuje zmiany w Standardach majgce na celu skuteczng ochrone matoletnich
przed krzywdzeniem.

3. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Dzieci, przeprowadza raz na 2 lata ankiete
na temat stanu znajomosci i przestrzegania Standardéw Ochrony Dzieci przez Personel
FemiClinic oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych Standardach.

4. Na podstawie badania ankiet, o ktérych mowa w ust. 3 oraz oceny zgodnosci niniejszych
Standardéw Ochrony Dzieci z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony Dzieci, sporzgdza raport, w ktérym dokonuje sie
oceny znajomosci Standardéw przez Personel FemiClinic, zestawienia zgtaszanych
naruszen Standarddw Ochrony Dzieci oraz propozycji zmian w Standardach.

5. Wiasciciel FemiClinic w terminie miesigca od sporzgdzenia raportu, o ktérym mowa w ust.
4, podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do Standardéw Ochrony Dzieci i w razie
potrzeby przygotowuje nowy tekst Standardéw Ochrony Dzieci.

6. Jesli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopien znajomosci Standardéw Ochrony
Dzieci wsréd cztonkdw personelu jest niewystarczajgcy, osoba odpowiedzialna za
Standardy Ochrony Dzieci, ma obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie ze standarddw
ochrony dzieci dla Personelu FemiClinic.

7. Wdrozenie niniejszych Standardow Ochrony Dzieci w FemiClinic nastepuje poprzez
zapoznanie wszystkich cztonkdédw Personelu FemiClinic z ich trescig i pisemne
potwierdzenie przez nich tego faktu.

8. Cztonkowie Personelu FemiClinic informowani sg kazdorazowo o zmianach w tresci
Standardéw Ochrony Dzieci i sg oni zobowigzani do zapoznania sie z tymi zmianami, co
nastepnie potwierdzajg pisemnym oswiadczeniem.



§12
Przepisy koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.

Ogtoszenie dokumentu nastepuje poprzez przedtozenie Standardéw w formie pisemnej
kazdemu cztonkowi personelu FemiClinic.

3. Standardy udostepniane sg réwniez rodzicom/opiekunom prawnym lub faktycznym i
dzieciom/matoletnim do zapoznania sie z nimi i ich stosowania. Tres¢ standarddéw
znajduje sie w recepcji FemiClinic, a takze na stronie internetowej placéwki —
www.femiclinic.pl

4. W poczekalni FemiClinic znajduje sie wersja skrocona stanowigca zatgcznik nr 5 do
niniejszych standardoéw.

Przygotowata: Marta Blumska-Janiak
Sprawdzita: r.pr. Marcelina Gawronska
Zatwierdzita: Marta Blumska-Janiak

Warszawa, dnia 14 sierpnia 2024 roku

FemiClinie

1. Elizy



http://www.femiclinic.pl/

Zatacznik nr 1 — Wykaz telefonéw pomocowych

116 111 - Telefon Zaufania dla dzieci i mtodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Site —
anonimowy i bezptatny

+48 222 309 900 - Ogolnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem

800 120 002 - Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska
Linia”

800 100 100 - Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci
Fundacji Dajemy Dzieciom Site — rodzice mogg tam uzyskaé wsparcie i pomoc
psychologiczng, terapeutyczng i prawng oraz informacje w zakresie
przeciwdziatania i pomocy dzieciom przezywajgcym kiopoty i trudnosci
wynikajgce z problemdw i zachowan ryzykownych m.in. takich jak: agresja i
przemoc w szkole, cyberprzemoc i zagrozenia zwigzane z nowymi technologiami,
wykorzystywanie seksualne.

800 12 12 12 - Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka, anonimowy i
bezptatny

FemiClinie




Zatacznik nr 2 — wzor Karty Interwencji

1. Imie i nazwisko dziecka/matoletniego........cceveervreeececierececeeereeeceens

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

6. Forma podjetej interwencji (podkresli¢ wiasciwe)
- zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
- wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

- inny rodzaj interwencji (Jaki?) ..o

(data,  uczestnicy)
Opis spotkania

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktdrego zgtoszono interwencje, data

zgtoszenia)

8. Wyniki interwencji (dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli

organizacja uzyskata informacje o wynikach dziatania wtasnego/dziatania

rodzicow/ opiekundéw prawnych)

Zataczniki:




Zatacznik nr 3 — wzér zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

miejscowos¢, dnia.................. r.
Prokuratura Rejonowa w.........ccceuee..
adres
ZawiadamiajacCy: .ocevvevere e (imie i nazwisko lub nazwa instytucji)

Reprezentowana/y przez: .........cveeeeeruenens
adres do korespondencji: ......ccccececveinrvernennnn

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Niniejszym  skltadam zawiadomienie o podejrzeniu  popetnienia  przestepstwa

........................ wobec matoletniego: .........ceeeeene.... (imie i nazwisko, data urodzenia)

PIZEZ.cueeeeieeieeeeteeie e ee e eetees et st seesreeeessessnens (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez..........c.coeeuu..... (imie i nazwisko pracownika) czynnosci stuzbowych

(informacja o charakterze czynnosci, np. podczas badania lekarskiego) ..............cuuuuu.... (imie

i nazwisko dziecka), dziecko ujawnito

(dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa).

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczeristwo matoletniego, wnosze
0 wszczecie postepowania w tej sprawie.

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytac¢ na adres korespondencyjny.
........................................ (podpis pracownika)

............................................ (podpis osoby odpowiedzialnej za podejmowanie interwencji)

FemiClinie




Zatacznik nr 4

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
i zobowiazaniu do ich przestrzegania i stosowania

Ja, nizej podpisana / podpisany
............................................................................................................................ oswiadczam, ze
zapoznatam / zapoznatem sie ze Standardami Ochrony Dzieci obowigzujgcymi w FemiClinic —
zaktadzie leczniczym prowadzonym przez Marte Blumska-laniak i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania i stosowania.

podpis, miejscowos¢, data

FemiClinie




Zatacznik nr 5 — wersja skrécona Standardéw Ochrony Matoletnich w FemiClinic

Znajdujesz sie w FemiClinic, miejscu gdzie bada sie i leczy. JesteSmy miejscem, w
ktérym staramy sie szanowad nawzajem, by¢ dla siebie mili i dbac o siebie nawzajem.
Pracujg u nas rézni specjalisci - lekarze, pielegniarki, potozne, fizjoterapeuci — wszystkie
te osoby sg tu aby pomagac ludziom, takze dzieciom, potrzebujgcym opieki medyczne;j.
Pamietaj, ze w naszej placéwce obowigzujg pewne zasady, o ktdrych nasz personel
bedzie Cie informowat w razie potrzeby. Zasady te powstaty aby zapewnic¢ wszystkim
komfort i bezpieczenstwo, prosimy - stosuj sie do nich aby wszystko przebiegto
bezpiecznie i z nalezytym szacunkiem.

Chcemy abys poczut/poczuta sie tu dobrze i bezpiecznie. Ponizej opisaliSmy kilka zasad,
ktore sg dla nas wazne w relacji z Tobg i ktérymi kierujemy sie w naszej pracy:

- Na poczatku spotkania/konsultacji zawsze sie przedstawiamy. Jezeli sami zapomnimy
sie przedstawi¢, mozesz nam o tym przypomniec.

- Powiedz nam jak mamy sie do Ciebie zwraca¢. Dbamy o to, zeby$ miat poczucie, ze
traktujemy Cie z szacunkiem i uwaga.

- Jezeli czegos nie rozumiesz albo chciatby$ dowiedzie¢ sie, na czym polega Twoje
leczenie lub jak ma przebiegaé zabieg czy badanie postaramy sie to wyjasnié, pytaj

- Masz prawo wiedzieé, co sie bedzie dziato — jaki jest plan Twojego leczenia lub co sie
dzieje z Twoim zdrowiem. Jesli masz watpliwosci, zapytaj. Postaramy sie udzieli¢ Tobie
wszelkich mozliwych informaciji.

- Masz prawo wypowiadac sie w kwestiach medycznych i innych, nawet jesli nie masz
jeszcze 16 lat, a po osiggnieciu 16 roku zycia masz prawo do formalnego
wspoétdecydowania o swoim leczeniu.

- Informacje dotyczgce Twojego zdrowia zachowujemy w tajemnicy — nie bedg one
ujawnione innym osobom poza Tobg i Twoimi rodzicami/opiekunami.

- Bedziemy starali sie dawac¢ Ci wyboér w sytuacjach, kiedy bedzie to mozliwe.

- Dotozymy wszelkich staran aby badania byty przeprowadzane delikatnie. Musisz mie¢
Swiadomos¢, ze nie wszystkie badania sg zupetnie bezbolesne i przyjemne.

- JesteSmy szczerzy wobec wszystkich naszych Pacjentéw- jesli wiemy, ze co$ moze
zaboleé, poinformujemy Cie o tym.

- Zalezy nam aby podczas Twojej konsultacji obecny byt Twoéj rodzic/opiekun prawny.
Jesli tego nie chcesz - powiedz nam o tym.

- Pamietaj, ze jesteSmy tu aby Ci pomdc — mozesz nam powiedzie¢ o wszystkim co Ci
dolega, czym sie martwisz, co Cie niepokoi.

- Gdy zmagasz sie z problemem, ktérego nie mozesz rozwigza¢ opowiedz nam o tym —
postaramy sie znalez¢ pomoc - mozesz tez skorzystac z catodobowego, anonimowego
i bezptatnego telefonu zaufania Fundacji Dajemy Dzieciom Site i zadzwoni¢ pod numer
116 111.

- Pamietaj, ze nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wysmiewac sie z Ciebie, dotyka¢ Cie



bez Twojej zgody, filmowac ani fotografowad.
- Bedgc w FemiClinic masz prawo do poczucia komfortu i bezpieczedstwa, dotozymy
wszystkich staran abys tak wtasnie sie czut/a.

FemiClinie

cja@femiclinic.pl
nic.pl

FemiClinic — z troski o Kobiety.



